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IT-SOURCING-ANALYSE 

Methode und Tool zur Unterstützung der Management-
Entscheidung:  
Sourcing von IT-Dienstleistungen 

 

Ausgangssituation und Ziele 
Die Continental IT ist der konzerneigene IT-Dienstleister für den 
gesamten Continental-Konzern. Für die Erbringung von IT-
Infrastruktur-Dienstleistungen hat die Continental IT in ihrer IT-
Sourcing-Strategie definiert, dass die Fertigungstiefe für jeden IT 
Service separat anhand geschäftsstrategischer Kriterien definiert 
werden soll.  

Im nächsten Schritt sollte die Sourcing-Fähigkeit der bestehenden 
IT-Dienstleistungen gemeinsam mit den Service  
Ownern und dem Management auf Basis objektiver Parameter 
evaluiert werden. Für diese Überprüfung war ein umfassendes 
Situationsbild der Services notwendig, welches durch die beste-
henden Management-Informations-Systeme nicht zur Verfügung 
gestellt werden konnte. 

Die mgm consulting partners GmbH wurde daher mit der Erstel-
lung einer Methode und eines Assessment-Tools zur Sourcing-
Analyse beauftragt. Beides sollte exemplarisch an ausgewählten 
Services getestet und verfeinert werden.  

 

Aufgaben 
Welche Werkzeuge benötigte der Kunde für seine Sourcing-
Entscheidungen? 

 eine Methode zur umfassenden und objektiven  
Bewertung von IT-Infrastruktur-Services auf Basis  
ausgewählter, sourcing-relevanter Parameter 

 ein standardisiertes Assessment-Tools zur dezentralen An-
wendung durch die IT Service Owner 

 eine einheitliche Ergebnisaufbereitung und -darstellung zur 
Unterstützung strategischer Sourcing-Entscheidungen  

 

Vorgehen  
Gemeinsam mit dem Auftraggeber wurden die folgenden Tätigkei-
ten und Aufgaben definiert und in einen Aktionsplan eingebettet: 

 Relevante IT-Infrastruktur-Services identifizieren 

 Zielsetzung und Ergebnisdarstellung aus der Sourcing-
Strategie ableiten und abstimmen 

 Kriterien und Skalen entsprechend der IT-Services sowie der 
Zielsetzung definieren 

 Excel-basiertes Tool zur Anwendung der Methode und zur 
Ergebnisdarstellung aufbauen 

 Filterkriterien und Assessment-Prozess definieren 

 Dashboard zur Ableitung der Empfehlungen erstellen und für 
die Präsentation der Ergebnisse vorbereiten 

 

 

Abbildung 1: Ausschnitt aus dem Assessment-Tool 

„Bewusste Sourcing-Entscheidungen verlangen Transparenz und Akzeptanz im 

Unternehmen. Die Berater der mgm haben uns mit ihrem Sourcing-Assessment-

Tool das geeignete Werkzeug dafür an die Hand gegeben.“ 

   Karsten Kansy, Continental AG, Corporate IT Strategy 
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Ergebnis 
Zur Strukturierung des Assessments wurde die ITIL-Struktur Ser-
vice Design, Service Transition und Service Operations genutzt. Für 
jede Phase wurden in Abstimmungsrunden relevante Messkrite-
rien definiert und in Kategorien gegliedert. Bestimmte Funktionen 
wurden aufgrund der in der Sourcing-Strategie festgelegten 
Governance ausgeschlossen. 

Zu den definierten Kriterien wurden prägnante Fragen formuliert. 
Die Fragen und Kategorien wurden gemäß ihrer Bedeutsamkeit 
für die strategische Sourcing-Entscheidung gewichtet (siehe Abb. 
1). Im Rahmen des Assessments sollten die  
Service-Manager die Fragen in einem selbsterklärenden Excel-Tool 
auf einer fünfstufigen Skala beantworten. 

Der zweite Projektschwerpunkt lag darin, die Ergebnisse für das 
Management so aufzubereiten, dass sie schnell begründete Ent-
scheidungen treffen konnten. Wir entwickelten ein sehr reduzier-
tes und aussagefähiges Dashboard, das genau auf die Bedürfnisse 
einer strategischen Steuerung zugeschnitten ist. Neben den gra-
fisch aufbereiteten Ergebnissen der Assessments wurden Hand-
lungsempfehlungen für die zukünftige externe Beschaffung oder 
interne Bereitstellung der jeweiligen IT-Leistung in jeder Phase 
gegeben (siehe Abb. 2).  

Durch sehr konkrete Formulierungen der Fragen und die schlüssi-
ge Ergebnis-Konsolidierung konnte die Methode leicht von den 
Service-Managern ausgeführt werden.  

Der intuitive und zugleich qualifizierte Zugang brachte zwei große 
Vorteile mit sich:  

 objektive und nachvollziehbare Bewertungen 

 hohe Akzeptanz der Ergebnisse und Empfehlungen (Make or 
Buy) bei den Stakeholdern  

 

Abbildung 2: Template für das Sourcing Dashbord 

 

Besonderheiten des Projektes 
Die Bewertung der Sourcing-Fähigkeit der IT Services erfolgte im 
Rahmen einer langfristigen strategischen Sourcing-Ausrichtung 
der Continental IT. Sie war losgelöst von kurz- oder mittelfristigen 

Programmen mit konkreten Zielen zur Effizienzsteigerung oder 
Kostensenkung der IT. 

Die thematischen Schwerpunkte des Assessments wurden einzig 
aus der übergeordneten Sourcing-Strategie abgeleitet. Die auf 
Continental zugeschnittene Auswahl und Gewichtung der Kriterien 
aus einem sehr breitgefächerten Funktions-umfang gewährleisten 
möglichst objektive und umfassende Aussagen und Empfehlun-
gen. Unser Team konnte durch die Erfahrung aus vergleichbaren 
Projekten ein übersichtliches und aussagekräftiges Kriterien-
Portfolio entwickeln. 

In der Auswertung des Assessments und dem Dashboard zur 
Ergebnisdarstellung lassen sich sehr leicht die Kernaussagen zur 
strategischen Steuerung ablesen. Hierdurch sind Verständnis und 
Akzeptanz für die Methode auf allen Entscheidungsebenen ge-
währleistet. 

Die Continental IT kann mit der Methode eine der schwierigsten 
unternehmensintern Aufgaben bewältigen: Die explizite Sourcing-
Strategie für alle IT Services wird nun objektiv mit den beteiligten 
Experten und Managern diskutiert und daraus werden abge-
stimmte Handlungsempfehlungen für das  
Management abgeleitet.  
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Unser Kunde  

Continental entwickelt intelligente Technologien für 
die Mobilität der Menschen und ihrer Güter. Als 
zuverlässiger Partner bietet der internationale Au-
tomobilzulieferer, Reifenhersteller und Industrie-
partner nach-haltige, sichere, komfortable, individu-
elle und erschwingliche Lösungen. Der Konzern 
erzielte 2013 mit seinen fünf Divisionen Chassis & 
Safety, Interior, Powertrain, Reifen und ContiTech 
einen Umsatz von rund 33,3 Milliarden Euro und 
beschäftigt derzeit rund 189.000 Mitarbeiter in 49 
Ländern.  
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